ULTiMO

Part of B2 Impact

REGULAMIN SERWISU KUPHIPOTEKE.PL

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin jest regulaminem Swiadczenia ustug droga elektroniczna zgodnie z art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug za posrednictwem serwisu kuphipoteke.pl dostepnego pod
adresem internetowym: https://kuphipoteke.pl/regulaminy.

3. Witascicielem i administratorem Serwisu jest Ultimo S.A. z siedziba we Wroctawiu
ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw, wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000448234, kapitat zaktadowy 108 007,50 zt (w catosci optacony), REGON 932830007, NIP 897-16-76-655.

4, Uzytkownicy mogg skontaktowac z Ustugodawca za posrednictwem:

a. Tel: 713234701
b. E-mail: zakup@ultimo.pl
c. Formularz kontaktowy (na stronie internetowej kuphipoteke.pl w zaktadce , kontakt”).

5. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien uwazne zapoznac sie z trescia niniejszego
Regulaminu.

6. Korzystanie z Serwisu w jakikolwiek sposdb jest rownoznaczne z tym, ze Uzytkownik zapoznat sie
i zaakceptowat tres¢ Regulaminu oraz ze wyraza bezwarunkowa zgode na jego tresc.

7. Prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz Ustugodawcy okreslajg w sposdb wytaczny postanowienia nn.
Regulaminu oraz przepisy prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Powyzsze nie
pozbawia konsumenta ochrony jaka przyznaja mu przepisy, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy,
na mocy prawa panstwa, w ktorym konsument ma miejsce zwyktego pobytu, a Ustugodawca kieruje swoja
dziatalno$¢ do tego panstwa.

8. Postanowienia niniejszego Regulaminu gwarantuja prawa konsumenta przystugujagce na mocy
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

9. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu Swiadczy Uzytkownikom miedzy innymi nastepujace Ustugi:

a. Udostepnianie przez Ustugodawce ogtoszer lub materiatéw informacyjnych.
b. Przetwarzanie formularzy zgtoszenia otrzymanych od Uzytkownikéw;
c. Zamowienie przez Uzytkownika kontaktu telefonicznego z Ustugodawca.

2. DEFINICJE

Serwis - serwis internetowy KupHipoteke dostepny pod adresem https://kuphipoteke.pl
2. Regulamin - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami i dodatkami, ktére stanowia jego integralna
czesé.
Ustugodawca / Ultimo - podmiot wskazany w pkt 1.3. Regulaminu.
Uzytkownik - kazdy, kto w jakikolwiek sposdb korzysta z ustug Serwisu.
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Formularz kontaktowy - dostepny w Serwisie formularz on-line umozliwiajacy przesytanie przez
Uzytkownika do Ultimo wniosku, zapytania lub zgtoszenia incydentéw technicznych.

Ustuga - oznacza kazda z ustug Swiadczonych droga elektroniczna przez Ultimo za posrednictwem Serwisu,
wskazanych w pkt 1.9.

3. WYMAGANIA TECHNICZNE

2.

Do korzystania z ustug Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na dostep do zasobdéw

Internetu, skrzynki pocztowej e-mail oraz przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie stron

WWW (zaleca sie ze wzgledow bezpieczenstwa i kompatybilnosci korzystanie z najnowszej (zaktualizowanej)

wersji dowolnej przegladarki z wtgczong obstugg plikdw cookies.). Ponizej minimalne obstugiwane wersje:
a. Internet Explorer 11,

b. Microsoft Edge 12,

¢. Opera20,

d. Google Chrome 31,

e. Firefox 27,

f. Safari9,

g. Przegladarka systemu Android 4.4.2,

h. lubich nowsze wersje.
Wiecej o plikach ,cookies” oraz zasadach ochrony tego typu danych znajdziesz w naszej Polityce
prywatnosci.

4. KORZYSTANIE Z SERWISU

1.

2.

W ramach Serwisu Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
Umowa zostaje zawarta na czas korzystania z danej Ustugi poczawszy od:
a. momentu rozpoczecia wprowadzania danych do formularza w przypadku przetwarzania formularzy
zgtoszenia otrzymanych od Uzytkownikow;
b. momentu przestania danych za posrednictwem formularza kontaktowego w przypadku
zamodwienie przez Uzytkownika kontaktu telefonicznego z Ustugodawca;
c.  momentu wejscia na strone Serwisu w przypadku udostepniania przez Ustugodawce ogtoszen lub
materiatéw informacyjnych.
Uzytkownik zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustugi, stosownie
do zakresu i warunkdéw wynikajacych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych
mozliwos$ci technicznych, bez pogarszania jej jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkow
Stron.
W zakresie $wiadczenia Ustugi Ustugodawca nie jest dostawca ustugi Internetu. W celu korzystania z Ustugi
Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia
koncowego, za pomoca ktdrego mozliwe jest korzystanie z Ustugi za posrednictwem Serwisu.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

5. REKLAMACJE ORAZ ALTERNATYWNE METODY ROZPATRYWANIA SPOROW

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg realizowane
przez Ustugodawce lub sa realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.
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Reklamacje nalezy wysyta¢ droga elektroniczna na adres: reklamacje@ultimo.pl
Reklamacja ustug Serwisu powinna zawieraé:

a. dane tozsamosci Uzytkownika,

b. temat reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy,

c. okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

d. podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

4. Jezelireklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktérych wyzej mowa, Ustugodawca moze pozostawic
reklamacje bez rozpoznania jezeli Uzytkownik nie uzupetni reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
wezwania Uzytkownika do jej uzupetnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, iz
w przypadku braku uzupetnienia w oznaczonym terminie reklamacja zostanie pozostawiona bez
rozpoznania.

5. Ustugodawca moze pozostawic reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

a. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie, zatacznikach, dodatkach lub materiatach
pomocy dostepnych w Serwisie. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera odestanie
do stosownego dokumentu,

b. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie
reklamacyjne danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera
odestanie do stosownej korespondencji,

c. reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktdra nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa,

d. reklamacja zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamacji.

6. O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Ustugodawca poinformuje
niezwtocznie Uzytkownika.

7. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia.

8. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje droga elektroniczng na wskazany przez reklamujacego
adres poczty elektronicznej / na adres poczty elektronicznej, z ktdrego zostata wystana reklamacja.

9. Uzytkownik posiada réwniez mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych (alternatywnych) metod
rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczenia, w tym:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem,
a Ustugodawca,

c. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polski).

10. Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasadowych (alternatywnych) metod rozwigzywania
sporow, w tym w drodze mediacji znajduja sie pod nastepujgcymi adresami:

a. https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,

b. https://uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595,

c. http://ec.europa.eu/consumers/odr/ - ogblnoeuropejska internetowa platforma do

alternatywnego rozwigzywania sporow.
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6. ZASTRZEZENIA, ZAPEWNIENIA | ODPOWIEDZIALNOSC

1.

W trosce o dobro Uzytkownikdw oraz zapewnienie najwyzszej jakosci Serwisu niedozwolone jest
wykorzystywanie Serwisu, wszelkich jego funkcjonalnosci oraz swiadczonych ustug w sposdb sprzeczny
z charakterem, celem i przedmiotem dziatania Serwisu, w szczeg6lnosci podejmowanie dziatan ktdre sa
sprzeczne z powszechnie obowigzujacym prawem, przepisami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi
obyczajami.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz wszystkie ustugi udostepniane za jego
posrednictwem dziataty w sposéb ciagty, bez jakichkolwiek zaktécen, jednakze Ustugodawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialno$ci za zaktdcenia spowodowane sitg wyzsza lub niedozwolong ingerencja
Uzytkownikéw lub o0séb trzecich, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika szkody wynikajace z podania
przez Uzytkownika niekompletnych lub nieprawdziwych informacji w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zabezpieczert majacych na celu ochrone
prawidtowego dziatania Serwisu, w tym zabezpieczen chroniacych przed dziataniami Uzytkownikdw
Serwisu tamigcych niniejszy Regulamin oraz badz zasady zwigzane z dziatalno$cia Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji tresci kierowanych przez Uzytkownikéw do
zespotu obstugi Serwisu, a dotyczacych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu (FAQ), udzielanymi
poradami i innych, co do ktérych Ustugodawca uzna, ze odpowiedzi na te tresci sa warte upublicznienia.

7. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu w szczegélnosci do tresci, znakdw stownych lub
graficznych, nazw, obrazéw, grafiki, designu, projektéw, efektéw dzwiekowych, informacji, funkcjonalnosci
i ustug dostepnych w Serwisie przystuguja wytacznie Ustugodawcy lub jego partnerom, ktérzy przekazali
okreslone materiaty Ustugodawcy do uzytkowania. Korzystanie z Serwisu na podstawie Regulaminu
w jakikolwiek sposdb nie skutkuje w zadnym zakresie nabyciem przez Uzytkownika czesci lub catosci ww.
praw wtasnosci intelektualnej.

Zabronione jest bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie: kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne
wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw wtasnosci intelektualnej do Serwisu, o ktérych wyzej
mowa. Nie dotyczy to automatycznego tymczasowego przechowywania plikdbw w pamieci urzadzenia
cyfrowego, ktdre jest skutkiem zwyczajnego korzystania z Serwisu w celach zgodnych z Regulaminem oraz
przypadkéw prawem dozwolonego uzytku.

8. ZMIANY REGULAMINU

Zmiana Regulaminu jest mozliwa wytgcznie z waznej przyczyny w sposéb umozliwiajacy Uzytkownikom
uprzednie zapoznanie sie i wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego korzystania z ustug Serwisu lub
o$wiadczenie o korzystaniu z Serwisu na zasadach dotychczasowych.

Ustugodawca publikuje zmiany Regulaminu na stronach Serwisu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie
udostepniona nie pdzniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na wnioski ztozone przed wejsciem w zycie takich zmian.
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9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem Serwisu i moze zostac
utrwalona w szczegdlnosci poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze
stron Serwisu.

Niewaznos¢ jednego z postanowien Regulaminu stwierdzona orzeczeniem wtasciwego sadu, nie powoduje
niewaznosci pozostatych postanowiert Regulaminu.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujace w Panstwie
Uzytkownika stanowig inaczej.

Wszelkie spory wynikajace z funkcjonowania Serwisu oraz $wiadczenia ustug w ramach Serwisu beda
poddane rozstrzygnieciu wtasciwych polskich sadow powszechnych. Informacja o pozasadowych
(alternatywnych) mozliwosciach rozpatrywania sporéw znajduja sie w rozdziale 5 Regulaminu.
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