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Regulamin korzystania z ustugi LiveChat

dostepnej na stronie www.kuphipoteke.pl

1. DEFINICIJE

Administrator Ustugi/ B2 Impact - B2 Impact S.A., ul. Szczytnicka 11,50-382 Wroctaw, wpisana
w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000448234, kapitat zaktadowy
108 007,50 zt (w catosci optacony), REGON 932830007, NIP 897-16-76-655.

Doradca - pracownik B2 Impact.

Chatbot - narzedzie oparte na generatywnej sztucznej inteligencji ogdlnego przeznaczenia,
stuzace do pozyskania informacji przez Uzytkownikdéw na temat zawartosci serwisu.

Regulamin Ustugi LiveChat - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatacznikami i dodatkami, ktére
stanowia jego integralna czesé.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych.

Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.kuphipoteke.pl/.

Ustuga LiveChat (LC) - narzedzie stuzace do komunikacji z uzytkownikami serwisu www.kuphipoteke.pl
(zwanymi dalej Uzytkownikami), udostepniane przez Administratora Ustugi poprzez strone internetowa
www.kuphipoteke.pl

Ustugodawca - dostawca Ustugi LiveChat, firma Text, Inc.

Dostawca Al -firma Text, Inc.bedaca dostawcg Chatbota, wykorzystywanegow Serwisie oraz
odpowiedzialna za rozwdj narzedzia.

Uzytkownik - kazda z 0s6b korzystajacych z Ustugi LiveChat.

Wierzyciel/Wierzyciele - podmiot/podmioty, ktérym przystuguja wierzytelnosci wystawione na sprzedaz
w serwisie www.kuphipoteke.pl.

Wierzyciele, odrebni administratorzy w imieniu ktdrych dziata B2 Impact to:

Ultimo Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci z siedziba we Wroctawiu,
zarejestrowany w rejestrze funduszy inwestycyjnych prowadzonym przez Sad Okregowy

w Warszawie VIl Wydziat Cywilny Rodzinny i Rejestrowy, pod numerem RFi 251, REGON: 140701530,
Ultimo Portfolio Investment (Luxembourg) S.A., z siedziba w Luksemburgu, 9, rue Joseph Junck,

L-1839 Luxembourg R.C.S. Luxembourg: B95089

2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy regulamin jest regulaminem swiadczenia ustug droga elektroniczng zgodnie z art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2 2019.123 tj.).

Korzystanie z Ustugi LiveChat jest rownoznaczne z tym, ze Uzytkownik zapoznat sie i zaakceptowat tres¢
Regulaminu Ustugi LiveChat.

Z Ustugi LiveChat moga korzystac tylko osoby petnoletnie.

Regulamin Ustugi LiveChat okresla ogdlne zasady korzystania z Ustugi LiveChat, dostepnej na stronie
internetowej www.kuphipoteke.pl

Prawa i obowiazki Uzytkownikéw oraz Administratora Ustugi okre$laja w sposdb wytaczny
postanowienia nn. Regulaminu Ustugi LiveChat oraz przepisy prawa obowigzujacego na terytorium
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Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku niezgodnos$ci postanowien niniejszego regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy. Powyzsze nie pozbawia Uzytkownika ochrony jaka przyznaja
mu przepisy, ktérych nie mozna wytaczyé w drodze umowy, na mocy prawa panstwa, w ktérym
Uzytkownik ma miejsce zwyktego pobytu, a ustugodawca kieruje swoja dziatalnos¢ do tego panstwa.
Uzytkownicy moga skontaktowac sie z Administratorem Ustugi, réwniez za posrednictwem:

a. telefon: (0048) 71 323 47 01,

b. e-mail: zakup@b2-impact.pl,

c. formularz kontaktowy (na stronie internetowej www.kuphipoteke.pl w zaktadce ,,Kontakt”),

Ustuga LiveChat udostepnia Uzytkownikom mozliwos¢ kontaktu z Administratorem Ustugi za
posrednictwem Internetu poprzez prowadzenie rozmowy w trybie tekstowym w czasie rzeczywistym
(przesytania naprzemiennie wiadomosci tekstowych).

Korzystanie z Ustugi LiveChat jest bezptatne.

3. WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Ustugi LiveChat niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajagcego na dostep do
zasobow Internetu oraz przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie stron www (zaleca sie
korzystanie z nastepujacych przegladarek internetowych, z wtgczona obstuga plikdw ,,cookie”: Internet
Explorer, Opera, Google Chrome, Mozilla, Safari. Korzystanie z ustug wspierane jest w aktualnej oraz
dwdch poprzednich wersjach powyzszych przegladarek, z wytaczeniem Mozilli).

Wiecej o plikach ,cookie” oraz zasadach ochrony tego typu danych znajduje sie w polityce prywatnosci
Administratora Ustugi dostepnej na stronie: https://www.kuphipoteke.pl/polityka-prywatnosci.

Tresci lub informacje przekazywane przez Uzytkownika do Ustugi LiveChat podczas korzystania z niej
moga by¢é moderowane przez Administratora Ustugi, jezeli podawane tresci lub informacje naruszaja
Regulamin LiveChat.

4. KORZYSTANIE Z UStUGI LIVECHAT

W ramach Ustugi LiveChat Uzytkownik ma mozliwo$¢ prowadzenia pisemnej rozmowy na czacie

z dedykowanym do obstugi Chatbotem w kazdy dzien tygodnia bez ograniczen czasowych.
Administrator Ustugi ma prawo w kazdym momencie wdrozy¢ ograniczenia w zakresie

dostepnosci Chatbota i tym samym wykonywania Ustugi LiveChat, bez koniecznosci dokonywania zmian
Regulaminu Ustugi LiveChat.

W ramach Ustugi LiveChat komunikacja z Uzytkownikiem jest prowadzona wytacznie przez Chatbota,
ktéry oparty jest na technologii sztucznej inteligencji (Al), co oznacza, ze Ustuga LiveChat nie stuzy do
bezposredniego kontaktu z Doradcami B2 Impact. Odpowiedzi generowane przez Chatbota sa tworzone
automatycznie na podstawie danych wejsciowych i algorytmdw uczenia maszynowego.

Uzytkownicy podczas rozmowy na czacie moga uzyskaé ogdlne informacje, takie jak:

a. pomoc w z zrozumieniu tresci ogtoszen;

b. wskazowki jak korzystac z Serwisu;

c. jak wyszukac konkretne typy ogtoszen;

d. jak wystaé zapytanie/oferte;

e. skad pobra¢ wzdr umowy o zachowaniu poufnosci.

f. Uzytkownicy podczas rozmowy na czacie nie mogg uzyskac informacji o wierzytelnosci i jej
zabezpieczeniu. Ta czynnos$¢ jest mozliwa wytacznie po uprzednim podpisaniu umowy

o zachowaniu poufnosci i kontakcie z Doradca.

W przypadku, gdy Uzytkownik chce nawigzaé komunikacje z Doradcg B2 Impact, powinien
skontaktowac sie za posrednictwem kanatéw wymienionych w pkt. 2.6.
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Pomimo dazenia do zapewnienia wysokie]j jakosci i trafnosci odpowiedzi, tresci generowane przez Al
moga zawierac btedy, by¢ nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistoscia (np. w efekcie

»halucynacji”). Chatbot nie zastepuje konsultacji z Ekspertem i nie powinien byc traktowany jako:

a. zrédto wigzacych informacji prawnych, finansowych, medycznych ani innych specjalistycznych porad
na temat tresci zawartych na stronie;

b. przedstawiciel B2 Impact upowazniony do przyjmowania/sktadania ofert i oswiadczen w jej imieniu;
c. Doradcy upowaznionego do przyjmowania/realizowania reklamacji.

Uzytkownik korzysta z Ustugi z petng $wiadomoscia, ze komunikacja prowadzona jest przez system Al

i akceptuje ryzyko zwigzane z potencjalng niedoktadnoscia generowanych tresci.

Przetwarzanie danych, podanych przez Uzytkownika w trakcie rozmowy, odbywac sie bedzie w formie
elektronicznej z zapewnieniem odpowiednich zabezpieczen gwarantujacych odpowiednig ochrone
przekazanych danych za co strong odpowiedzialna jest Administrator Ustugi. Wiecej informacji na temat
przetwarzania danych w B2 Impact znajduje sie w polityce prywatnosci na

stronie https://www.kuphipoteke.pl/polityka-prywatnosci.

Dane podane przez Uzytkownika w trakcie rozmowy nie beda udostepniane w celu

trenowania zewnetrznych modeli sztucznej inteligencji. Mozliwe jest jednak

wykorzystanie fragmentoéw rozmowy Uzytkownika z Chatbotem w zakresie, ktéry byt niezrozumiaty
dla Chatbota, w celu lepszego dopasowania zapytan Uzytkownikéw do drzewa decyzyjnego
opracowanego w ramach Serwisu. Proces ten jest realizowany wytacznie przez

Administratora Ustugi bez wykorzystania danych osobowych, tym samym bez bezposredniego
powigzania z Uzytkownikiem.

Dziatania i zachowania Uzytkownikdw nie moga nosi¢ znamion wykroczenia badz przestepstwa,
okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 6

czerwca 1997r. Kodeks karny lub w ustawie z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen. W przypadku gdy
zachowanie Uzytkownika nosi znamiona wykroczenia lub przestepstwa a takze gdy zachowanie
Uzytkownika wykracza poza ogdlnie przyjete normy spoteczne, Doradca ma prawo przerwac
prowadzong rozmowe a takze wyciszy¢ Uzytkownika poprzez skorzystanie z opcji ,ban”.

Uzytkownik rozpoczynajac rozmowe w Ustudze LiveChat i klikajac przycisk ,rozpocznij czat™:

a. dobrowolnie przystepuje do korzystania z Ustugi LiveChat,

b. odwiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje niniejszy Regulamin Ustugi LiveChat,

c. o$wiadcza, ze ma $wiadomo$¢, ze dane osobowe podane w trakcie rozmowy sa przetwarzane przez B2
Impact zgodnie z informacjami zawartymi w pkt V Regulaminu Ustugi LiveChat. Zakres rozméw
prowadzonych w Ustudze LiveChat nie wymaga podania przez Uzytkownika zadnych danych osobowych
a przetwarzane sg wytacznie te dane osobowe Uzytkownika, ktdre zostaty przez niego podane
dobrowolnie),

d. potwierdza, iz dane, ktére podaje w rozmowie sg zgodne z prawda.

5. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Administrator Ustugi.
Dane osobowe przetwarzane sg w systemie informatycznym Administratora Ustugi w celu umozliwienia

kontaktu w sprawie ogtoszenia opublikowanego w serwisie www.kuphipoteke.pl, tj. w ramach prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zwigzku

z dobrowolnym dziataniem Uzytkownika poprzez zainicjowanie komunikacji za pomoca

Ustugi LiveChat akceptujac warunki umowne $wiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Odbiorca
danych osobowych Uzytkownika bedzie Ustugodawca $wiadczacy Ustuge LiveChat dla Administratora
Ustugi. Administrator Ustugi przechowuje dane maksymalnie 6 miesiecy od momentu zakonczenia
korespondencji.
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Dane osobowe otrzymane w trakcie prowadzonej komunikacji beda udostepnione Wierzycielowi,
ktérego dotyczy¢ bedzie komunikacja i w imieniu, ktérego prowadzona jest komunikacja przez
Doradcéw.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom utrzymujacym infrastrukture informatyczna
Administratora Ustugi a takze podmiotom wspdtpracujgcym i dostarczajacym rozwigzania
Ustugodawcy.

Mozliwy jest transfer danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, odbywac sie to bedzie
w oparciu o klauzule umowne. Szczegdtowe informacje na ten temat s dostepne pod

adresem: https://www.livechat.com/legal/data-processing-addendum

Zgodnie z RODO Uzytkownik ma prawo do:

a. otrzymania informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz ich kopii,

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (tj. zazadania zaprzestania
przetwarzania danych osobowych),

c. zazadania sprostowania swoich danych osobowych, jesli sg one nieprawidtowe,

d. usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

e. ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych o ile ww. informacje zostaty przekazane
Ustugodawcy i Administratorowi Ustugi przez Uzytkownika.

W celu skorzystania ze swoich praw Uzytkownik powinien zgtosi¢ swoje zadanie poprzez:

a. poczte elektroniczng na adres: obsluga_klienta@b2-impact.pl lub bezposrednio do Inspektora
Ochrony Danych na adres: inspektor.danych@b2-impact.pl,

b. telefonicznie pod nr 71 323 46 00,

c. poczta na adres Spétki: B2 Impact S.A., Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy prawa wysytajac korespondencje na adres ul. Moniuszki 1A,
00-014 Warszawa lub korzystajac z formularzy na stronie: https://uodo.gov.pl/pl/p/dla-obywatela.

6. REKLAMACJE ORAZ ALTERNATYWNE METODY ROZPATRYWANIA SPOROW

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli jest ona zwigzana z dziatalnoscia

Serwisu, Chatbota lub przetwarzaniem danych przez Administratora Ustugi.

Reklamacje nalezy wysytaé droga elektroniczna na adres: obsluga_klienta@b2-impact.pl
Reklamacja powinna zawierac:

a. dane Uzytkownika,

b. temat reklamacji oraz okres, ktdrego reklamacja dotyczy,

c. okolicznos$ci uzasadniajace reklamacje,

d. podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktérych mowa powyzej, Administrator Ustugi
moze wezwac Uzytkownika do jej uzupetnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni, od dnia otrzymania
wezwania, wraz z pouczeniem, iz w przypadku braku uzupetnienia brakdéw w wyznaczonym terminie,
reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

Administrator Ustugi moze pozostawic¢ reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

a. dotyczy ona kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie reklamacyjne
danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera odestanie do stosownej
korespondencji,

b. reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa,

c. reklamacja zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamacji.
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0 skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Administrator Ustugi poinformuje
niezwtocznie Uzytkownika.

Administrator Ustugi rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia.

Administrator Ustugi udziela odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na wskazany przez
reklamujacego adres poczty elektronicznej, a przypadku braku takiego wskazania na adres poczty
elektronicznej, z ktérego zostata wystana reklamacja.

Uzytkownik posiada rowniez mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych (alternatywnych) metod
rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczenia, w tym:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajacego przy Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu,

b. zwrécenie sie do wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Uzytkownikiem

a Administratorem Ustugi,

c. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polski).

Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych (alternatywnych) metod rozwigzywania
sporow, w tym w drodze mediacji znajduja sie pod nastepujacymi adresami:

a. https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,

b. https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595,

c. http://ec.europa.eu/consumers/odr/ - ogdlnoeuropejska internetowa platforma do alternatywnego
rozwigzywania sporéw.

7. ZASTRZEZENIA, ZAPEWNIENIA | ODPOWIEDZIALNOSC

W trosce o dobro Uzytkownikdw oraz zapewnienie najwyzszej jakosci Ustugi LiveChat niedozwolone jest
wykorzystywanie Ustugi LiveChat, wszelkich jej funkcjonalnosci oraz Swiadczonych ustug w sposéb
sprzeczny z charakterem, celem i przedmiotem dziatania Ustugi LiveChat, w szczegdlnosci
podejmowanie dziatan, ktdre sg sprzeczne z powszechnie obowigzujgcym prawem, przepisami
niniejszego regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Administrator Ustugi dotozy wszelkich staran, aby Ustuga LiveChat dziatata w sposob ciagty, bez
jakichkolwiek zaktdcen, jednakze Administrator Ustugi nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
zaktocenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi, niedozwolong ingerencjg Uzytkownikow czy oséb
trzecich.

Administrator Ustugi nie ponosi odpowiedzialno$ci za poniesione przez Uzytkownika szkody
wynikajace z podania przez Uzytkownika niekompletnych lub nieprawdziwych informacji w zwigzku

z korzystaniem z Ustugi LiveChat.

Administrator Ustugi zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zabezpieczer majacych na celu
ochrone prawidtowego dziatania Ustugi LiveChat, w tym zabezpieczen chronigcych przed dziataniami
Uzytkownikdw tamigcych niniejszy regulamin badz zasady zwigzane z dziatalnoscia strony
www.kuphipoteke.pl

8. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ
Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Ustugi LiveChat, w szczegdlnosci do tresci, znakdw stownych

lub graficznych, nazw, obrazdw, grafiki, designu, projektow, efektéw dzwiekowych, informacji,
funkcjonalnosci i ustug dostepnych w Ustudze LiveChat przystuguja wytacznie Administratorowi Ustugi



lub jego partnerom, ktdrzy przekazali okreslone materiaty Administratorowi Ustugi do uzytkowania.
Korzystanie z Ustugi LiveChat na podstawie Regulaminu Ustugi LiveChat nie skutkuje w zadnym zakresie
nabyciem przez Uzytkownika czesci lub catosci ww. praw wtasnosci intelektualnej.

Zabronione jest bez zgody Administratora Ustugi wyrazonej na pismie: kopiowanie, powielanie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw wtasnosci intelektualnej do
Ustugi LiveChat, o ktérych mowa powyzej. Nie dotyczy to automatycznego tymczasowego
przechowywania plikéw w pamieci urzadzenia cyfrowego, ktore jest skutkiem zwyczajnego korzystania
z Ustugi LiveChat w celach zgodnych z Regulaminem Ustugi LiveChat oraz przypadkéw prawem
dozwolonego uzytku.

9. ZMIANY REGULAMINU

Zmiana Regulaminu Ustugi LiveChat jest mozliwa wytgcznie z waznej przyczyny w sposéb umozliwiajacy
Uzytkownikom uprzednie zapoznanie sie i wyrazenie zgody albo rezygnacje

z dalszego korzystania z Ustugi LiveChat.

Administrator Ustugi publikuje zmieniony Regulamin Ustugi LiveChat na stronie internetowej
www.kuphipoteke.pl

Zmiany Regulaminu Ustugi LiveChat nie maja wptywu na aktywnos$ci Uzytkownika przed wejsciem

w zycie takich zmian.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Tre$¢ Regulaminu Ustugi LiveChat jest udostepniona Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem
strony internetowej www.kuphipoteke.pl i moze zostac utrwalona w szczegdlnosci poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowe;.

Niewaznosc jednego z postanowien Regulaminu Ustugi LiveChat stwierdzona orzeczeniem wtasciwego
sadu, nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowien niniejszego regulaminu.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja przepisy
obowigzujacego prawa polskiego, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujace w Panstwie
Uzytkownika stanowia inaczej.

Wszelkie spory wynikajace z funkcjonowania Ustugi LiveChat oraz swiadczenia ustug w ramach

Ustugi LiveChat beda poddane rozstrzygnieciu wtasciwych polskich sadéw powszechnych. Informacja
o pozasadowych (alternatywnych) mozliwosciach rozpatrywania sporéw znajduja sie w pkt VI
Regulaminu Ustugi LiveChat.

Wszelkie uwagi, sugestie i pytania Uzytkownicy moga kierowac na wtasciwe adresy podane w pkt 1. 6
Regulaminu Ustugi LiveChat.

11. WAZNOSC REGULAMINU
Regulamin Ustugi LiveChat wszedt w zycie zdniem 02.03.2026 roku i jest to jego trzecia wersja.

Dostep do historii poprzednich wersji niniejszego regulaminu znajduje sie na stronie internetowej:
https://www.kuphipoteke.pl/regulaminy.



