
 

 

 

 

 

REGULAMIN SERWISU KUPHIPOTEKE.PL 
 

1. POSTANOWIENIA WSTĘPNE 

 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z Serwisu oraz świadczenia usług drogą elektroniczną 

zgodnie z właściwymi przepisami prawa, w tym ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną oraz ustawą z dnia 12 lipca 2024 r. – Prawo komunikacji elektronicznej. 

2. Regulamin określa zasady świadczenia usług za pośrednictwem serwisu kuphipoteke.pl dostępnego pod 

adresem internetowym: https://kuphipoteke.pl/. 

3. Serwis pełni funkcję portalu internetowego, w ramach którego B2 Impact może publikować ogłoszenia 

dotyczące wierzytelności zabezpieczonych hipotecznie, w tym ogłoszenia pochodzące od podmiotów 

trzecich, czyli wierzycieli spoza grupy B2 Impact. 

4. Właścicielem i administratorem Serwisu jest B2 Impact S.A. z siedzibą przy 
ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wrocław, wpisana w rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy 

dla Wrocławia Fabrycznej VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000448234, kapitał zakładowy 108 007 500 zł (w całości opłacony), REGON 932830007, NIP 897-16-76-655. 

5. Użytkownicy mogą skontaktować z Usługodawcą za pośrednictwem: 

a. Telefonu: 71 323 47 01, 

b. E-mail'a:  zakup@b2-impact.pl 

c. Formularza kontaktowego (dostępnego na stronie internetowej kuphipoteke.pl w zakładce 

„kontakt”), 

d. Funkcji oddzwaniania na stronie www.kuphipoteke.pl, 

e. Okna chatu na stronie www.kuphipoteke.pl. 

6. Na potrzeby komunikacji związanej ze stosowaniem przepisów dotyczących usług cyfrowych Usługodawca 

wyznacza pojedynczy elektroniczny punkt kontaktowy dla właściwych organów państw członkowskich, 

Komisji Europejskiej oraz Europejskiej Rady ds. Usług Cyfrowych, a także zapewnia Użytkownikom 

możliwość bezpośredniego kontaktu drogą elektroniczną. Punktem kontaktowym jest adres e-mail 

wskazany w pkt 1.5 lit. b Regulaminu. Komunikacja może być prowadzona w języku polskim. Komunikacja z 

Użytkownikami nie jest prowadzona wyłącznie przy wykorzystaniu narzędzi automatycznych. 

7. Przed rozpoczęciem korzystania z Serwisu Użytkownik powinien uważne zapoznać się z treścią Regulaminu. 

8. Korzystanie z Serwisu w jakikolwiek sposób jest równoznaczne z tym, że Użytkownik zapoznał się i 

zaakceptował treść Regulaminu. 

9. Prawa i obowiązki Użytkowników oraz Usługodawcy określają w sposób wyłączny postanowienia 

Regulaminu oraz przepisy prawa obowiązującego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Powyższe nie 

pozbawia Użytkownika ochrony jaką przyznają mu przepisy, których nie można wyłączyć w drodze umowy, 

na mocy prawa państwa, w którym Użytkownik ma miejsce zwykłego pobytu, a Usługodawca kieruje swoją 

działalność do tego państwa. 

10. Postanowienia Regulaminu gwarantują Użytkownikowi prawa konsumenta przysługujące na mocy 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. W przypadku niezgodności postanowień Regulaminu z 

powyższymi przepisami, pierwszeństwo mają te przepisy. 

11. Usługodawca za pośrednictwem Serwisu świadczy Użytkownikom między innymi następujące Usługi: 

a. Udostępnianie przez Usługodawcę ogłoszeń lub materiałów informacyjnych, w tym ogłoszeń 

pochodzących od podmiotów trzecich; 

b. Udostępnianie przez Usługodawcę ogłoszeń lub materiałów informacyjnych; 

c. Przetwarzanie formularzy zgłoszenia otrzymanych od Użytkowników; 

d. Zamówienie przez Użytkownika kontaktu telefonicznego z Usługodawcą; 

https://kuphipoteke.pl/


   

 

 
2 

e. Umożliwianie Użytkownikom kierowania zapytań dotyczących konkretnych ogłoszeń; 

f. Przekazywanie zapytań Użytkowników do podmiotu publikującego ogłoszenie lub wskazanego 

przy nim jako kontakt, jeżeli przewiduje to model obsługi danego ogłoszenia. 

 

2. DEFINICJE 

 

1. Formularz kontaktowy – dostępny w Serwisie formularz on-line umożliwiający przesyłanie przez 

Użytkownika do B2 Impact wniosku, zapytania, w tym zapytania dotyczącego konkretnego ogłoszenia lub 

zgłoszenia incydentów technicznych. 

2. Ogłoszenie – ogłoszenie lub materiał informacyjny dotyczący wierzytelności zabezpieczonej hipotecznie, 

publikowany w Serwisie przez B2 Impact lub podmiot trzeci. 

3. Podmiot publikujący ogłoszenie – podmiot, którego ogłoszenie jest publikowane w Serwisie, w 

szczególności wierzyciel lub inny podmiot uprawniony do oferowania wierzytelności. 

4. Podmiot Spoza Grupy B2 Impact – Podmiot publikujący ogłoszenie, który nie należy do grupy kapitałowej 

B2 Impact. 

5. Regulamin - niniejszy dokument wraz z wszelkimi załącznikami i dodatkami, które stanowią jego integralną 

część. 

6. Serwis – serwis internetowy dostępny pod adresem https://kuphipoteke.pl  

7. Umowa – czynność prawna określająca prawa i obowiązki Użytkownika i Usługodawcy w związku ze 

świadczeniem Usług, wskazanych w pkt 1.11. 

8. Usługa – oznacza każdą z usług świadczonych drogą elektroniczną przez B2 Impact za pośrednictwem 

Serwisu, wskazanych w pkt 1.11. 

9. Usługodawca / B2 Impact – podmiot wskazany w pkt 1.4. Regulaminu. 

10. Użytkownik – każdy, kto w jakikolwiek sposób korzysta z usług Serwisu. 

11. Zapytanie dotyczące ogłoszenia – wiadomość, formularz lub inna forma kontaktu Użytkownika odnosząca 

się do konkretnego Ogłoszenia. 

 

3. WYMAGANIA TECHNICZNE 

 

1. Do korzystania z Usług Serwisu niezbędne jest posiadanie urządzenia pozwalającego na dostęp do zasobów 

Internetu, skrzynki pocztowej e-mail oraz przeglądarki internetowej umożliwiającej wyświetlanie stron 

WWW (zaleca się ze względów bezpieczeństwa i kompatybilności korzystanie z najnowszej (zaktualizowanej) 

wersji dowolnej przeglądarki z włączoną obsługą plików cookies.). Poniżej minimalne obsługiwane wersje:  

a. Internet Explorer 11,  

b. Microsoft Edge 12, 

c. Opera 20, 

d. Google Chrome 31, 

e. Firefox 27, 

f. Safari 9, 

g. Przeglądarka systemu Android 4.4.2, 

h. lub ich nowsze wersje. 

2. Więcej informacji o plikach cookies oraz zasadach ochrony danych Użytkownika znajduje się w Polityce 

prywatności Serwisu www.kuphipoteke.pl. 

 

 

https://kuphipoteke.pl/
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4. KORZYSTANIE Z SERWISU 

 

1. W ramach Serwisu Usługodawca zobowiązuje się do świadczenia Usługi w zakresie i na warunkach 

określonych w Regulaminie. 

2. Usługodawca udostępnia Serwis jako operator portalu i, nie jest stroną transakcji, której może dotyczyć 

dane Ogłoszenie. 

3. Skierowanie przez Użytkownika zapytania dotyczącego Ogłoszenia może skutkować przekazaniem tego 

zapytania do Podmiotu publikującego ogłoszenie lub wskazanego przy nim jako kontakt. 

4. W przypadku wybranych Ogłoszeń, w szczególności publikowanych przez B2 Impact lub podmioty z grupy 

B2 Impact, obsługa zapytań, udzielanie informacji dotyczących Ogłoszenia oraz rozpatrywanie reklamacji 

mogą być realizowane przez B2 Impact w zakresie uzgodnionym z Podmiotem publikującym ogłoszenie. 

5. Umowa zostaje zawarta na czas korzystania z danej Usługi począwszy od: 

a. momentu rozpoczęcia wprowadzania danych do formularza – w przypadku przetwarzania 

formularzy zgłoszenia otrzymanych od Użytkowników; 

b. momentu rozpoczęcia rozmowy przez Użytkownika za pośrednictwem czatu; 

c. momentu przesłania danych za pośrednictwem formularza kontaktowego – w przypadku 

zamówienie przez Użytkownika kontaktu telefonicznego z Usługodawcą; 

d. momentu wejścia na stronę Serwisu – w przypadku udostępniania przez Usługodawcę ogłoszeń lub 

materiałów informacyjnych; 

e. momentu przesłania zapytania dotyczącego konkretnego Ogłoszenia – w przypadku usługi 

umożliwienia kontaktu w sprawie Ogłoszenia 

6. Użytkownik zobowiązuje się do przestrzegania postanowień Regulaminu. 

7. Usługodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Usługi, stosownie 

do zakresu i warunków wynikających z posiadanych uprawnień, a także odpowiednio do posiadanych 

możliwości technicznych, bez pogarszania jej jakości, a także bez wpływu na zakres praw i obowiązków 

Użytkownika oraz Usługodawcy. 

8. Usługodawca może wykorzystywać narzędzia wspierające redakcyjne opracowanie treści lub organizację 

informacji publikowanych w Serwisie, w tym narzędzia oparte na sztucznej inteligencji, o ile nie wpływa to 

na charakter i zakres świadczonych Usług. 

9. W zakresie świadczenia Usługi Usługodawca nie jest dostawcą usługi Internetu. W celu korzystania z Usługi 

Użytkownik powinien we własnym zakresie uzyskać dostęp do stanowiska komputerowego lub urządzenia 

końcowego, za pomocą którego możliwe jest korzystanie z Usługi za pośrednictwem Serwisu. 

10. Zakazane jest dostarczanie przez Użytkownika jakichkolwiek treści o charakterze bezprawnym. 

11. Zakazane jest automatyczne pobieranie, kopiowanie lub inne zautomatyzowane pozyskiwanie treści, 

ogłoszeń lub danych kontaktowych z Serwisu, w szczególności przy użyciu skryptów, robotów lub 

podobnych narzędzi oraz używanie danych kontaktowych publikowanych w Serwisie w celach niezgodnych 

z prawem lub z przeznaczeniem Serwisu. 

12. Każda osoba lub podmiot może zgłosić treść opublikowaną w Serwisie, którą uważa za nielegalną. 

Zgłoszenie może zostać przesłane na adres e-mail wskazany w pkt 1.5 lit. b Regulaminu lub za 

pośrednictwem formularza kontaktowego. 

13. Zgłoszenie powinno zawierać informacje pozwalające na identyfikację kwestionowanej treści, w 

szczególności wskazanie konkretnego Ogłoszenia lub jego adresu URL, wyjaśnienie powodów, dla których 

zgłaszający uważa treść za nielegalną, dane kontaktowe zgłaszającego jeżeli są niezbędne do przekazania 

potwierdzenia otrzymania zgłoszenia oraz informacji o decyzji, z wyjątkiem przypadków, w których przepisy 

prawa nie wymagają ich podania oraz oświadczenie o dokonaniu zgłoszenia w dobrej wierze i zgodności 

przekazanych informacji z wiedzą zgłaszającego. 
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14. Usługodawca rozpatruje zgłoszenia dotyczące nielegalnych treści w sposób terminowy, staranny, 

obiektywny i niearbitralny. Jeżeli zgłaszający podał elektroniczne dane kontaktowe, Usługodawca bez 

zbędnej zwłoki potwierdza otrzymanie zgłoszenia oraz informuje go o podjętej decyzji i dostępnych 

możliwościach odwołania się od tej decyzji. Jeżeli przy rozpatrywaniu zgłoszenia lub podejmowaniu decyzji 

wykorzystano środki zautomatyzowane, informacja o decyzji zawiera również informację o ich 

wykorzystaniu. 

15. W ramach moderowania treści Usługodawca może odmówić publikacji Ogłoszenia, ograniczyć jego 

widoczność, czasowo wstrzymać jego publikację albo usunąć je z Serwisu, jeżeli treść narusza przepisy 

prawa lub Regulamin, narusza prawa osób trzecich, może wprowadzać Użytkowników w błąd albo zagraża 

bezpieczeństwu Serwisu lub jego Użytkowników. Działania te są podejmowane w sposób staranny, 

obiektywny i proporcjonalny, z uwzględnieniem charakteru i okoliczności danego przypadku oraz praw i 

uzasadnionych interesów zainteresowanych stron. 

16. Jeżeli Usługodawca podejmie decyzję o ograniczeniu widoczności, czasowym wstrzymaniu publikacji lub 

usunięciu Ogłoszenia z powodu uznania jego treści za nielegalną albo niezgodną z Regulaminem, Podmiot 

publikujący ogłoszenie otrzymuje jasne i konkretne uzasadnienie decyzji. Uzasadnienie obejmuje w 

szczególności rodzaj i zakres zastosowanego ograniczenia, zasadnicze fakty i okoliczności stanowiące 

podstawę decyzji, podstawę prawną albo odpowiednie postanowienie Regulaminu, informację o 

ewentualnym wykorzystaniu środków zautomatyzowanych oraz dostępnych możliwościach odwołania się 

od decyzji. 

17. Moderowanie treści może być wspierane przez narzędzia zautomatyzowane, w tym narzędzia oparte na 

sztucznej inteligencji. Decyzje wymagające oceny prawnej lub istotnie wpływające na możliwość publikacji 

Ogłoszenia podlegają odpowiedniej weryfikacji przez Usługodawcę. 

18. Usługodawca nie jest zobowiązany do prowadzenia ogólnego monitorowania informacji przekazywanych 

lub przechowywanych w Serwisie ani do aktywnego poszukiwania okoliczności wskazujących na działalność 

niezgodną z prawem, z zastrzeżeniem obowiązków wynikających z przepisów prawa. 

19. Jeżeli Usługodawca poweźmie informacje dające podstawę do podejrzenia popełnienia, popełniania lub 

możliwości popełnienia przestępstwa zagrażającego życiu lub bezpieczeństwu osoby lub osób, podejmuje 

działania wymagane obowiązującymi przepisami prawa, w tym dokonuje odpowiedniego zawiadomienia 

właściwych organów. 

 

5. REKLAMACJE ORAZ ALTERNATYWNE METODY ROZPATRYWANIA SPORÓW 

 

1. Użytkownik może złożyć reklamację, jeżeli Usługi przewidziane w niniejszym regulaminie nie są realizowane 

przez Usługodawcę lub są realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.  

2. Powyższe nie dotyczy treści, aktualności ani warunków ogłoszeń publikowanych przez Podmioty Spoza 

Grupy B2 Impact ani działań tych podmiotów podejmowanych poza Serwisem, chyba że reklamacja dotyczy 

sposobu funkcjonowania Serwisu lub sposobu publikacji ogłoszenia przez Usługodawcę. W przypadku 

Ogłoszeń publikowanych przez B2 Impact lub podmioty z grupy B2 Impact reklamacje dotyczące obsługi 

Ogłoszenia mogą być rozpatrywane przez Usługodawcę w zakresie realizowanym przez B2 Impact. 

3. Reklamacje należy wysyłać drogą elektroniczną na adres: obsluga_klienta@b2-impact.pl. 

4. Reklamacja Usług Serwisu powinna zawierać:  

a. dane dotyczące tożsamości Użytkownika,  

b. temat reklamacji oraz okres, którego reklamacja dotyczy,  

c. okoliczności uzasadniające reklamację,  

d. podpis Użytkownika - w przypadku reklamacji złożonej w formie pisemnej.  

5. Jeżeli reklamacja nie spełnia warunków formalnych, o których mowa powyżej, Usługodawca może wezwać 

Użytkownika do jej uzupełnienia w terminie nie dłuższym niż 7 dni, od dnia otrzymania wezwania, wraz z 

mailto:obsluga_klienta@b2-impact.pl
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pouczeniem, iż w przypadku braku uzupełnienia w oznaczonym terminie reklamacja zostanie pozostawiona 

bez rozpoznania.  

6. Usługodawca może pozostawić reklamację bez rozpoznania, jeżeli:  

a. reklamacja dotyczy kwestii wyjaśnionej w Regulaminie, załącznikach, dodatkach lub materiałach 

pomocy dostępnych w Serwisie. W takim przypadku odpowiedź na reklamację zawiera odesłanie 

do stosownego dokumentu,  

b. reklamacja dotyczy kwestii wyjaśnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgłoszenie 

reklamacyjne danego Użytkownika. W takim przypadku odpowiedź na reklamację zawiera 

odesłanie do stosownej korespondencji,  

c. reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, która nie posiada stosownego upoważnienia lub 

pełnomocnictwa,  

d. reklamacja zostanie złożona po upływie 30 dni od dnia ujawnienia się przyczyn reklamacji.  

7. O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Usługodawca poinformuje 

niezwłocznie Użytkownika.  

8. Usługodawca rozpatruje reklamację niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 30 dni od dnia jej 

złożenia.  

9. Usługodawca udziela odpowiedzi na reklamację drogą elektroniczną na wskazany przez reklamującego 

adres poczty elektronicznej, a w przypadku braku takiego wskazania, na adres poczty elektronicznej, z 

którego została wysłana reklamacja.  

10. Użytkownik posiada również możliwość skorzystania z pozasądowych (alternatywnych) metod 

rozpatrywania sporów i dochodzenia roszczenia, w tym:  

a. zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego działającego przy Inspekcji 

Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej Umowy,  

b. zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczęcie 

postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu między Użytkownikiem, 

a Usługodawcą,  

c. skorzystania z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub 

organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów (m.in. Federacja 

Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polski).  

11. Informacje dotyczące możliwości skorzystania z pozasądowych (alternatywnych) metod rozwiązywania 

sporów, w tym w drodze mediacji znajdują się pod następującymi adresami:  

a. https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php  

b. https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595  

c. http://ec.europa.eu/consumers/odr/ - ogólnoeuropejska internetowa platforma do 

alternatywnego rozwiązywania sporów.  

 

6. ZASTRZEŻENIA, ZAPEWNIENIA I ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

 

1. W trosce o dobro Użytkowników oraz zapewnienie najwyższej jakości Serwisu niedozwolone jest 

wykorzystywanie Serwisu, wszelkich jego funkcjonalności oraz świadczonych usług w sposób sprzeczny z 

charakterem, celem i przedmiotem działania Serwisu, w szczególności podejmowanie działań, które są 

sprzeczne z powszechnie obowiązującym prawem, przepisami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami. 

2. Usługodawca podejmuje działania w celu zapewnienia prawidłowego działania Serwisu oraz Usług 

udostępnianych za jego pośrednictwem, jednak nie ponosi odpowiedzialności za zakłócenia spowodowane 

https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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siłą wyższą, niedozwoloną ingerencją Użytkowników albo działaniami osób trzecich, za które nie 

odpowiada. 

Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki podania przez Użytkownika niepełnych, 

nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji w związku z korzystaniem z Serwisu. 

3. Usługodawca nie odpowiada za prawdziwość, kompletność, aktualność ani legalność treści Ogłoszeń 

pochodzących od Podmiotów Spoza Grupy B2 Impact, w tym za stan prawny wierzytelności, skuteczność 

zabezpieczeń lub możliwość zawarcia transakcji. 

4. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za działania lub zaniechania Podmiotów publikujących 

ogłoszenia poza zakresem czynności wykonywanych przez B2 Impact w Serwisie, w tym za dalszy przebieg 

kontaktu, negocjacji lub transakcji. Powyższe nie wyłącza czynności obsługi zapytań, udzielania informacji 

lub rozpatrywania reklamacji realizowanych przez B2 Impact w zakresie uzgodnionym z Podmiotem 

publikującym ogłoszenie. 

5. O ile wyraźnie nie wskazano inaczej, informacje publikowane w Serwisie mają charakter wyłącznie 

informacyjny i nie stanowią oferty w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego, rekomendacji inwestycyjnej 

ani porady prawnej, finansowej lub podatkowej. 

6. Usługodawca może usunąć, zmienić lub czasowo wstrzymać publikację Ogłoszenia, w szczególności w razie 

utraty jego aktualności, otrzymania żądania od Podmiotu publikującego ogłoszenie albo powzięcia 

uzasadnionych wątpliwości co do zgodności treści z prawem lub Regulaminem. 

7. W przypadku ograniczenia treści z przyczyn dotyczących jej nielegalności lub niezgodności z Regulaminem 

Usługodawca stosuje zasady informowania o decyzji określone w rozdziale 4 Regulaminu. 

8. Usługodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zabezpieczeń mających na celu ochronę 

prawidłowego działania Serwisu, w tym zabezpieczeń chroniących przed działaniami Użytkowników 

Serwisu łamiących zapisy Regulamin bądź zasady związane z działalnością Serwisu. 

9. Usługodawca zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji treści kierowanych przez Użytkowników do 

zespołu obsługi Serwisu, a dotyczących kwestii związanych z funkcjonowaniem Serwisu (FAQ), udzielanymi 

poradami i innych, co do których Usługodawca uzna, że odpowiedzi na te treści są warte upublicznienia. 

 

7. PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ 

 

1. Wszelkie prawa własności intelektualnej do Serwisu w szczególności do treści, znaków słownych lub 

graficznych, nazw, obrazów, grafiki, designu, projektów, efektów dźwiękowych, informacji, funkcjonalności 

i usług dostępnych w Serwisie przysługują wyłącznie Usługodawcy lub jego partnerom, którzy przekazali 

określone materiały Usługodawcy do użytkowania. Korzystanie z Serwisu na podstawie Regulaminu nie 

skutkuje w żadnym zakresie nabyciem przez Użytkownika części lub całości ww. praw własności 

intelektualnej. 

2. Zabronione jest bez zgody Usługodawcy wyrażonej na piśmie: kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne 

wykorzystywanie w całości lub we fragmentach praw własności intelektualnej do Serwisu, o których mowa 

powyżej. Nie dotyczy to automatycznego tymczasowego przechowywania plików w pamięci urządzenia 

cyfrowego, które jest skutkiem zwyczajnego korzystania z Serwisu w celach zgodnych z Regulaminem oraz 

przypadków prawem dozwolonego użytku. 
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8. ZMIANY REGULAMINU 

 

1. Zmiana Regulaminu jest możliwa wyłącznie z ważnej przyczyny w sposób umożliwiający Użytkownikom 

uprzednie zapoznanie się i wyrażenie zgody albo rezygnację z dalszego korzystania z usług Serwisu. 

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie udostępniona na stronie Serwisu. 

2. Usługodawca publikuje nową treść Regulaminu na stronie Serwisu.  

3. Zmiany Regulaminu nie mają wpływu na prawa Użytkownika nabyte przed wejściem w życie takich zmian. 

 

9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. Treść Regulaminu jest udostępniona Użytkownikowi nieodpłatnie za pośrednictwem Serwisu i może zostać 

utrwalona w szczególności poprzez wydrukowanie, zapisanie na nośniku lub pobranie ze stron Serwisu. 

2. Nieważność jednego z postanowień Regulaminu stwierdzona orzeczeniem właściwego sądu, nie powoduje 

nieważności pozostałych postanowień Regulaminu. 

3. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają przepisy obowiązującego 

prawa polskiego, chyba że przepisy prawa bezwzględnie obowiązujące w państwie Użytkownika stanowią 

inaczej. 

4. Wszelkie spory wynikające z funkcjonowania Serwisu oraz świadczenia usług w ramach Serwisu będą 

poddane rozstrzygnięciu właściwych polskich sądów powszechnych. Informacja o pozasądowych 

(alternatywnych) możliwościach rozpatrywania sporów znajdują się w rozdziale 5 Regulaminu. 

 

12. WAŻNOŚĆ REGULAMINU 

 

1. Niniejsza treść Regulaminu obowiązuje od dnia 25.09.2026 r. i jest to jego czwarta wersja. 

2. Dostęp do historii poprzednich wersji Regulaminu znajduje się na stronie internetowej: 

https://www.kuphipoteke.pl/regulaminy. 


